Control interno

¢Por qué es importante?

El control interno ayuda a que las personas servidoras
publicas y las instituciones cumplan sus objetivos, utilicen
adecuadamente los recursos publicos y prevengan riesgos

gue puedan afectar su funcionamiento

¢Como lo aplico en mi trabajo diario?
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Identifico Cumplo los Atiendo las Participo en
riesgos y areas procedimientos  recomendaciones acciones que
de mejora en establecidos y observaciones fortalecen el
los procesos en relacionadas con funcionamiento
los que mi trabajo de mi institucion
colaboro

Cada accion cuenta para fortalecer
el control interno de nuestra institucion

Escanea el codigo QR y consulta el:
Cddigo de Etica e Integridad para un Buen
Gobierno en la Administracién Publica Federal

#ConoceTuCadigo

Gobierno de g
' México Buen Gobierno
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.4 Respeto

Comunicar con respeto construye
colaboracion y confianza

Lo que si debo hacer Lo que no debo hacer

Hablar con cortesia, escuchar Usar burlas, comentarios
con atencién y expresar ofensivos o expresiones que
desacuerdos sin descalificar dafien a otras personas

Gracias por enviar el informe. g 4AST PRESENTASTE EL INFORME? =2

Identifiqué algunos puntos
que podriamos ajustar.

iParece que no lo revisaste!

;Podrias revisarlos, por favor?

Claro, gracias por comentarlo.
Los reviso y te comparto
la version actualizada :)
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El respeto empieza en el trato cotidiano

Escanea el codigo QR y consulta el:
Cédigo de Etica e Integridad para un Buen
Gobierno en la Administracion Publica Federal

. Gobierno de B .
Tyl uen Gobierno
: r Mexlco Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierno




Conflictos y Dilemas Eticos

¢Como reconocerlos y atenderlos?

Conflicto ético personal Dilema ético
Ocurre cuando mis valores, creencias Ocurre cuando se confrontan dos o mas
o convicciones personales entran en principios o valores del servicio publico, y
conflicto con los principios y valores cualquier decisién puede afectar el
del servicio publico cumplimiento de alguno de ellos
¢Como atenderlo? ¢Como atenderlo?
Actutio conforme a los principios y Los dilemas éticos se atienden conforme
valores del servicio publico, dando al Ciclo de Gestién de Dilemas Eticos:

prioridad al interés publico por
encima de mis creencias personales

1. ANALIZO

los hechos y las
circunstancias del caso

6. DECIDO

la opcién que
mas se apegue al
interés publico

2. IDENTIFICO
los principios y

valores del servicio
publico en conflicto

Ciclo de
Gestion de
Dilemas Eticos

5. ANALIZO
ALTERNATIVAS

Y Sus consecuencias
para la sociedad y
la institucion

3. CONSULTO

la normativa
aplicable, incluido
el Cédigo de Etica

4. SOLICITO
ORIENTACION

a mi superior jerarquica y
al Comité de Etica

@ La integridad también se demuestra cuando
sabemos reconocer una duda, pedir orientacion y

L decidir conforme al interés publico

Escanea el codigo QR y consulta el:
Cédigo de Etica e Integridad para un Buen
Gobierno en la Administracion Pablica Federal

#ConoceTuCddigo

Gobierno de B .
Al uen Gobierno
MéxIico | — =i




Eficacia

¢Qué significa en mi trabajo diario?

Cumplir con los objetivos institucionales,
conforme a una cultura de servicio a la poblacién

Lo que si debo hacer

(® Planifico mis actividades
para cumplir metasy
objetivos institucionales

(@ Solicito apoyo cuando tengo
dudas sobre como realizar
una tarea

® Mido y evaluo mis
resultados y los de la
institucion

(© Desempeiio mis funciones
de forma ordenada para
obtener mejores resultados

Lo que no debo hacer

() Retraso o incumplo, sin

causa justificada, la atencién
de tramites o la prestacién de
servicios publicos

Entrego trabajos que no
cumplan con requisitos o
especificaciones solicitadas

Realizo actividades que no
estén relacionadas con los
objetivos institucionales

No doy seguimiento a
compromisos, acuerdos e
instrucciones

Escanea el c6digo QR y consulta el:
Codigo de Etica e Integridad para un Buen
Gobierno en la Administracién Publica Federal

#ConoceTuCddigo

. Gobierno de B i
 NMAvs uen Gobierno
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La igualdad sustantiva como base del servicio publico

Respeto a los
derechos humanos

¢Qué es la igualdad sustantiva?

Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
las libertades fundamentales

¢Como contribuyo desde mis funciones?

@ Uso lenguaje incluyente y no sexista

@ Doy atencién prioritaria a personas en situacion de vulnerabilidad
@ Incorporo la perspectiva de género en mis decisiones cotidianas

@ Identifico y elimino barreras que generan desigualdad en mi area

Cuando eliminamos barreras, abrimos
oportunidades para todas y todos
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Escanea el cédigo QRy consulta el g
Cddigo de Etica e Integridad para un Buen
Gobierno en la Administracién Publica Federal
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